Términos y condiciones, promocion:
“AUTO ROYAL CARIBBEAN Y VIAJES PALACIO”

1. GENERALES.

La participacién de los consumidores en esta promocion implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de su mecanica. Su aceptacién implica regirse por los
mismos para el desarrollo de la presente promocién. Los términos, condiciones, mecdanica
y restricciones no son renunciables, ni estan sujetos a negociacion o modificacion de
ninguna indole. Asimismo, los participantes aceptan cumplir con los mismos y al participar
se entendera que han leido y comprendido integramente estos Términos y Condiciones y
se comprometen a cumplir totalmente con los requisitos y lineamientos en ellos
establecidos.

La participacion en esta promocion se considera como la aceptacién expresa y plena de los
Términos y Condiciones de la promocién.

1.1.- Nombre de la Promocién: “AUTO ROYAL CARIBBEAN Y VIAJES PALACIO”
1.2.-Empresa Responsable: “ROYAL CELEBRITY MEXICO CRUCEROS S. DE R.L. DE C.V.” (En
adelante el “Organizador” y/o “Royal Caribbean”) ubicada en Manuel Avila Camacho 36 Piso
20, Lomas de Chapultepec, Distrito Federal, CP.11000.

1.3.- Empresa Colaboradora: “EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE C.V.” (En adelante la
“Colaboradora”) ubicada en Durango No. 230, Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700.

1.4.- Vigencia de la Promocion: Del 02 de octubre al 12 de noviembre de 2023.

1.5.- Ambito de validez: Nacional.

1.6.- Productos participantes en la Promocion (“El Producto”): Cruceros Royal Caribbean
ofertados en las agencias de Viajes Palacio participantes.

2. PARTICIPANTES.

Hombres y mujeres mayores de edad, que radiquen legalmente en la Republica Mexicana,
y que realicen compras de cruceros de Royal Caribbean en las agencias de Viajes Palacio
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participantes, dentro del periodo de vigencia de la promocion comprendido del 2 de
octubre al 12 de noviembre 2023, de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones.

No podran participar en la Promocién los hijos/hijas de los empleados, parientes en linea
recta ascendente o descendente o colateral hasta el tercer grado, ejecutivos, socios,
promotores de tienda y directores del Organizador ni sus companias controladoras,
subsidiarias, entidades afiliadas, consultores y agentes, tampoco los proveedores del
Organizador que se encuentren relacionados a esta Promocion y los familiares inmediatos
de sus respectivos empleados, ejecutivos, socios y directores (padres, hijos, hermanos y
esposo/a, con independencia de su lugar de residencia y de su domicilio) ni las personas
que compartan el mismo domicilio que el empleado, ejecutivo, socio o director (con
independencia de que sean o no familiares del mismo). Es obligacién de los participantes
conocer y cumplir los presentes Términos y Condiciones. Cada participante asumira la
responsabilidad de actualizarse e informarse regularmente acerca de esta reglamentacion,
con el fin de conocer sus derechos y sus obligaciones.

3. MECANICA DE LA PROMOCION.

PRIMERA FASE — TICKETS

1. El cliente, dentro del periodo de vigencia de la promocién, que va del 2 de octubre al 12
de noviembre de 2023, debera realizar compras de Cruceros Royal Caribbean para navegar
a partir del 2 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2024 en las agencias Viajes Palacio
participantes.

Por cada $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 m.n.) sin I.V.A. de compra, se le entregara al
cliente un ticket (boleto) para participar en la dindamica. Las reservaciones deberdn ser de 3

noches o mas.

Las agencias participantes y la distribucion de boletos se distribuiran de la siguiente manera:

NUMERO DE
[EENRAS BOLETOS
VIAJES PALACIO MONTERREY 1400
VIAJES PALACIO PERISUR 900
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VIAJES PALACIO GUADALAJARA 700
VIAJES PALACIO SATELITE 700
VIAJES PALACIO POLANCO 750
VIAJES PALACIO INTERLOMAS 700
VIAJES PALACIO SANTA FE 500
VIAJES PALACIO COYOACAN 500
VIAJES PALACIO TRAVEL LINE

MEXICO 350
VIAJES PALACIO QUERETARO 400
VIAJES PALACIO PUEBLA 300
VIAJES PALACIO DURANGO 300
VIAJES PALACIO LINDAVISTA 300
VIAJES PALACIO LUNAS

MONTERREY 250
ALTERTOUR VIAJES PALACIO

(CENTRO) 250
VIAJES PALACIO ANTARA 250
VIAJES PALACIO BOOTH SATELITE 250
VIAJES PALACIO ACOXPA 200
ALTERTOURVIAJES PALACIO

LEGARIA 150
VIAJES PALACIO VILLAHERMOSA 150
VIAJES PALACIO LUNAS SANTA FE 100
VIAJES PALACIO VERACRUZ 100
ALTERTOUR VIAJES PALACIO

MATRIZ 100
VIAJES PALACIO TEZONTLE 100
VIAJES PALACIO CANCUN 50
VIAJES PALACIO LEON 250
TOTAL 10000

Los tickets contendran un folio para evitar duplicidad y el control de RCI/VP se realizara con
base en el folio asignado vy a la reservacion generada.

2. Cada ticket tendrd un link de acceso, al que deberd de ingresar para participar en la
dinamica.
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Para participar en la dindmica, los clientes deberan ingresar al siguiente sitio:
www.ganaconrovyalcaribbean.com.mx.

SEGUNDA FASE - DINAMICA

1. Una vez ingresando al sitio www.ganaconroyalcaribbean.com.mx, durante el

periodo de vigencia de la promocidn que va del 2 de octubre de 2023 al 12 de noviembre
de 2023, los participantes deberan llenar un registro, en el que proporcionaran los
siguientes datos: nombre, apellido, email, nimero de teléfono celular, nimero de
reservacion (booking), nimero de ticket, fecha de nacimiento, Estado de la Republica y
aceptacion de los terminos y condiciones.

2. Posteriormente a ello, el cliente podra participar en la dindmica, la cual consta en
gue éste responda siete preguntas sobre la marca Royal Caribbean.

3. Aquellos 10 participantes que respondan las preguntas correctamente y en el menor
tiempo posible, se consideraran como finalistas y pasardn a la siguiente fase de la
promocién. En caso de empate se tomaran en consideracion tanto décimas, centésimas y
milésimas del tiempo cronometrado para determinar al finalista.

TERCERA FASE - FINALISTAS

1. Los 10 finalistas previamente seleccionados, serdan anunciados el 24 de noviembre
de 2023, quien participaran en esta fase de la dinamica, a través del email y nUmero celular
registrado de los finalistas, asi como a través de las redes sociales de Viajes Palacio.

2. A los finalistas se les enviard un correo de notificacion, con la liga de acceso
www.ganaconroyalcaribbean.com.mx y proporcionandoles los siguientes pasos a seguir en

el periodo comprendido del 24 de noviembre de 2023 al 7 de diciembre de 2023:

a) Los finalistas deberdn ingresar nuevamente su ticket de compra para validacién.
b) Deberdn contestar las 10 preguntas finales basadas en la marca Royal Caribbean.
c) El participante que conteste de forma correcta las preguntas y en el menor tiempo

posible serd el ganador de la dindmica. En caso de empate se tomaran en consideraciéon
tanto décimas, centésimas y milésimas del tiempo cronometrado para determinar al
ganador.

CUARTA FASE — GANADOR
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1. El ganador se dara a conocer el 8 de diciembre 2023, a través del email y nimero
celular que registro en el sistema, asi como a través de las redes sociales de Viajes Palacio.
2. Una vez determinado el ganador, el Organizador lo contactara el 8 de diciembre de
2023 por los medios proporcionados en el registro (correo electrdnico y teléfono).

3. En caso de que el ganador no pueda ser contactado por causas imputables a éste en
un plazo de 72 horas, el premio se asignara al siguiente finalista con el mejor resultado de
la Tercera Fase.

4, La entrega del incentivo se realizara en las instalaciones de Palacio de Hierro Polanco
ubicadas en Avenida Moliere #222, colonia Polanco, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11530, en
la Ciudad de México, el 15 de diciembre 2023 a las 13:00 horas.

5. Si el ganador se encuentra fuera de la Ciudad de México y Area Metropolitana, el
Organizador le facilitara el traslado a Ciudad de México (Unicamente el boleto de avién o
camion de ida).

6. Una vez entregado el incentivo, el ganador serd responsable de los gastos derivados
por el traslado a la ciudad de origen, si asi correspondiera el caso.

7. El vehiculo serd entregado con la documentacién necesaria para circular, incluyendo
el pago de tenencia, emplacado y seguro vigente por 1 afo. La tramitacidn de dicha
documentacion correra a cargo del Organizador.

8. Los participantes deberdn contar con licencia de manejo e identificacidn oficial
vigente (credencial de elector expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional
Electoral, segun sea el caso, asi como pasaporte).

9. Los ganadores autorizan tanto al Organizador como a la Colaboradora a utilizar su
imagen de manera gratuita en los medios de comunicacidn digitales que utilicen para
promocionar la entrega del premio.

4. INCENTIVO

Numero total de incentivos en la promocidn: 1, consistente en un automoévil Mazda 3 Sedan
i Grand Touring 2023.

5.- ENTREGA DE LOS INCENTIVOS.

La entrega del incentivo se realizard de manera presencial al ganador, el dia 15 de diciembre
de 2023 a las 13:00 horas, en las instalaciones de Palacio de Hierro Polanco ubicadas en
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Avenida Moliere #222, colonia Polanco, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11530, en la Ciudad de
Meéxico.

6.- MEDIOS DE COMUNICACION.

Para cualquier aclaracién o informacidn referente a esta promocidn, comunicarse al correo
electrdnico viajespalacio@ph.com.mx o el nimero telefénico 555-PALACIO (55)-5725-2246

en un horario de 8:00 a 21:00 horas.

Asimismo, por parte de Royal Caribbean, comunicarse al correo electrénico
atencionclientes@gananconroyalcaribbean.com en un horario de lunes a viernes 9:00 a
19:00 horas o el nimero telefénico 999-178-0291en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Los Términos y Condiciones de esta promocidn, asi como sus eventuales modificaciones, se
daran a conocer a través de la pagina de internet www.ganaconroyalcaribbean.com.mx a
efecto de dar cumplimiento al numeral 4.2 de la NOM-028-SCFI-2007.

7.- RESTRICCIONES.

1. Participardn los clientes de Viajes Palacio unicamente en la compra de Cruceros
Royal Caribbean.

2. Seran consideradas reservaciones que se hagan en las agencias de Viajes Palacio
participantes, que correspondan a cruceros Royal Caribbean que naveguen entre el
2 de octubre 2023 al 31 de diciembre de 2024.

3. Solo se consideran los $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 m.n.) en tarifa del
crucero. No se consideraran para la entrega de tickets los pagos adicionales a la tarifa
de crucero como pueden ser paquete de bebidas, excursiones en tierra, restaurantes
de especialidad, entre otros.

4. Los clientes podran participar Unicamente si las reservaciones son nuevas y creadas
en el sistema Espresso. El cliente debera ser informado de la posibilidad de participar
en la promocién al momento de hacer la reservacion.

5. Las reservaciones deberdn pagarse en su totalidad para que los clientes puedan
participar en la dindmica.

6. No participan tickets del drea de grupos y convenciones de Viajes Palacio.
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7. Todas las categorias de los camarotes aplican para la dindmica desde interior hasta
suites. Reservaciones en categorias familiares como GT y VS cuentan como una
reservacion.

8. Solo participan mayores de edad con residencia y capacidad legal en México.

9. En caso de que el ganador resida fuera de la Zona Metropolitana del Valle de México,
Viajes Palacio pagara el traslado del ganador hacia la Ciudad de México (incluyendo
transportacion aérea o terrestre (segun aplique), Unicamente la ida).

10. El ganador se hara responsable del vehiculo desde el momento de la entrega, por lo
que el traslado del automdvil correra a su cargo y plena responsabilidad.

11. El titular de la reserva es quien recibird el incentivo.

12. Los tickets no podran ser transferibles a ninguna persona ajena a quien realizo la
reservacion de Crucero con Royal Caribbean y deberdn ser entregados en original
para reclamar el premio.

13. El participante no tendra derecho a reclamar el premio en caso de extravio del ticket,
asignandose el premio al siguiente lugar.

14. Si se detecta algun tipo de acto indebido, los organizadores se reservan el derecho
de negar la participacion en la dinamica.

8.- CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION.

El incentivo de la promocidn es intransferible, no reembolsable y tampoco es canjeable por
ningln otro producto ni puede cederse bajo ninguna causa o para el pago de deudas de
ningun tipo. El incentivo no se puede canjear por dinero en efectivo.

9. TERMINOS LEGALES DE LA PROMOCION.

1. El responsable de la promocidn es la empresa “Royal Caribbean.”

2. Los consumidores participantes acuerdan que Royal Caribbean y sus respectivas afiliadas y
subsidiarias, y sus accionistas, gerentes, directores, agentes, empleados y/o representantes
no seran responsables por las pérdidas, dafios o perjuicios de cualquier tipo que resulten
de la aceptacién del incentivo.

3. Los consumidores participantes acuerdan renunciar a cualquier derecho que pudieren tener
a efectuar reclamo alguno en contra de Royal Caribbean o la Colaboradora, por razén de
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una ambigliedad o error en los términos o por cualquier elemento de la promocion y
acuerdan sujetarse a estos términos y a las decisiones de Royal Caribbean o la
Colaboradora, las cuales son finales y obligatorias en todos aspectos.

4. Al momento de la aceptacidn del incentivo, el participante acepta sacar en paz y a salvo al
Royal Caribbean y la Colaboradora, asi como sus accionistas, directores, empleados,
miembros del consejo de administracion, factores y dependientes, de cualquier queja,
reclamacion, denuncia o cualquier otro equivalente, relacionada con cualquier dafio,
pérdida, gasto, erogacién o contingencia, originada con motivo de la aceptacién o
utilizacidon o aprovechamiento del incentivo por el participante. Los participantes aceptan
la responsabilidad derivada del uso y aprovechamiento del incentivo o de su participacion
dentro de la promocién, por cualquier dafio, pérdida o contingencia que pudiere
ocasionarse o ser reclamada por cualquier tercero.

5. Royal Caribbean y la Colaboradora no serdn responsables por la interrupcion o inhabilitacion
en el servicio de conexién a la red y al servidor (host) del sitio o sitios de Internet que tengan
relacién con esta promocion, ni por cualquier otra falla en la conexién con los mismos,
cualquier interrupcién o inhabilitacién en los centros de atencidn telefénica o centros de
participacién o entrega.

6. Asimismo, Royal Caribbean y la Colaboradora no se hacen responsables por incomunicacién,
falla en el servicio telefénico, fallas en el hardware, software o cualquier otras fallas técnicas
de cualquier tipo, incluyendo dafios en el equipo personal de computo de cualquier persona
relacionada con o resultante de su participacidon o por experimentar o apreciar los
materiales relacionados con esta promocidén, por intervencién humana no autorizada, por
retrasos, distorsiones o interferencias en las transmisiones de computadora u otros errores
de cualquier tipo, ya sea humanos, electrénicos o mecanicos, incluyendo, sin limitacion, la
incorrecta o inexacta captura en el registro de los datos o la informacién solicitada, en virtud
de la cual se pueda limitar o perjudicar en forma alguna la participacion de una persona en
la promocidn.

7. Royal Caribbean y la Colaboradora se reservan el derecho a descalificar a cualquier persona
gue ponga en riesgo la integridad y buen desarrollo de la Promocién, como en el caso de
"hackers" (término utilizado para referirse a personas con grandes conocimientos en
informatica y telecomunicaciones que son empleados con objetivos personales con fines de
lucro, el cual puede o no ser maligno o ilegal) "caza promociones" (definido como todo
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aquel participante que actua solo o conjuntamente con recursos econdmicos, materiales o
informativos de forma desleal frente a los otros participantes para obtener el beneficio de
la promocidn sin importar que los mecanismos que usa sean poco éticos, morales o incluso
ilegales). Cualquier intento o ejecucion de aplicacion de programas o sistemas que
pretendan atacar o vulnerar la Promocidn, podra ser perseguido con las acciones legales
pertinentes que a criterio de Royal Caribbean y la Colaboradora sean suficientes y acarrea
la inmediata descalificacidon y anulacién de participacion del individuo que incurra en tal
conducta.

8. Royal Caribbean y la Colaboradora se reservan el derecho a cancelar o modificar la mecanica
de la promocion, debido a cualquier delito, incumplimiento o fallas técnicas que pudieren
destruir la integridad de la promocion o por caso fortuito o de fuerza mayor, como puede
darse en el caso de caida de la plataforma, fallas eléctricas, sismos, fallas nacionales en el
suministro de luz por parte de CFE, caidas generales del sistema, entre otros. En caso de
cancelacion o modificacién de la presente promocion, se publicara el aviso
correspondiente.

9. El incentivo sera unicamente el establecido en los presentes términos, sin que pueda ser
sustituido o permutado por cualquier otro bien.

10. Todos los términos y condiciones se sujetan a lo establecido por las leyes vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos.

11. Cualquier impuesto, contribucién, derecho, aprovechamiento, aportacién o gasto, de
caracter federal, local o municipal relacionados directamente con esta promocion, correran
a cargo de El Organizador. Todos los gastos relacionados con la participacién como
adquisicion de productos, contratacién de servicios o gastos de conexion, entre otros,
correran a cargo de los participantes.

12. Royal Caribbean y la Colaboradora no sera responsable por la falsedad de los datos
proporcionados durante la promocién, con motivo del registro de la participacion del
usuario en la promocidn, el participante sera el total responsable de la informacion
otorgada.

13. Los consumidores participantes por medio del presente documento, reconocen que la
responsabilidad de participacion es individual y se abstienen de llevar a cabo cualquier
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accion, procedimiento, reclamacién o queja en contra de Royal Caribbean y la Colaboradora
derivado de cambios o modificaciones en los presentes términos, asi como la cancelacién
de la promocién en caso de ser necesario.

14. Para efectos de cualquier contingencia, queja, denuncia, reclamacién o conflicto o
interpretacion derivada de o relacionada con la presente promocion, los participantes con
el simple hecho de registrar su participacién acuerdan someterse a las leyes vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos, asi como a la jurisdiccion de las autoridades y tribunales
competentes de la Ciudad de México, razén por la cual, por su participacidon, renuncian
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que por razéon de su domicilio,
nacionalidad o por cualquier otra situacion o derecho pudiere corresponderles.

15. Los consumidores que participen fomenten, planeen u organicen esquemas de
aprovechamiento abusivo de comisiones normativas en estos términos y condiciones de la
promocidén, estan sujetos a que se invalide su participacidon para esta y futuras promociones.

16. Toda decisidon que tome Royal Caribbean y la Colaboradora serd inapelable y definitiva sin
la posibilidad de poder ser recurrida.

17. Si los participantes proporcionan datos incorrectos, su participacion quedara anulada.

18. Promocién valida uUnicamente en la compra de productos participantes vendidos y
enviados por Royal Caribbean y Viajes Palacio.

19. Al momento de la aceptacion del incentivo, el participante autoriza a Royal Caribbean y
Viajes Palacio, a utilizar y publicar su nombre e imagen en anuncios y campanfas publicitarias
transmitidas o divulgadas por cualquier medio o forma o fijadas en cualquier tipo de soporte
material, relacionadas con la presente promocién, sin remuneracién adicional alguna
distinta a la del incentivo recibido de acuerdo con lo establecido en los presentes términos,
dentro o fuera de la Republica Mexicana, segun sea el caso.

10. AVISO DE PRIVACIDAD.

Hacemos de su conocimiento el Aviso de Privacidad de Royal Celebrity México Cruceros, S.
de R.L.de C.V., con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos
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Personales en Posesion de los Particulares, asi como su Reglamento y Lineamientos del
Aviso de Privacidad (en su conjunto la “Ley”), de conformidad con lo siguiente:

1. Entidad Responsable. La entidad responsable del tratamiento de sus datos personales es
Royal Celebrity México Cruceros, S. de R.L. de C.V., con domicilio en Boulevard Manuel Avila
Camacho No. 36, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad de México, quien pone a
su disposicion la direccién de correo electrénico:
atencionaclientes@ganaconroyalcaribbean.com.mx y el teléfono 999-178-0291, para el
ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicién de conformidad
con la Ley.

2. Fines de Utilizacidn. Los datos personales proveidos seran utilizados Unicamente para: (i)
organizar la dindmica y llevar a cabo el concurso denominado “Dindmica Auto Royal
Caribbean y Viajes Palacio”; (ii) en caso de resultar ganador, obtener los documentos
necesarios frente a las autoridades gubernamentales para la entrega del automovil; (iii)
informarle sobre cualquier asunto relacionado con la dindmica; y (iv) cumplir con cualquier
obligacidon que hayamos contraido frente al titular. Hacemos mencién que no solicitamos
datos que sean considerados como sensibles para efectos de la Ley.

3. Obtencidn. Los datos personales son recabados de manera personal y son los siguientes:
(i) nombre; (ii) fecha de nacimiento; (iii) clave del registro federal de contribuyentes; (iv)
domicilio fiscal; (v) teléfono y correo electrénico; y (vi) cualquier otra informacién que sea
necesaria para la dindmica.

4. Transferencia. Los datos recabados podrdn ser transmitidos a El Palacio de Hierro, S.A.
de C.V. y Altertour, S.A. de C.V. para su informacion y analisis, y en aquellos casos que asi
sea necesario, a las autoridades o entidades de cualquier naturaleza que resulten
competentes. Los receptores de los datos estaran obligados a tratar la informacion bajo los
términos de la Ley y el presente Aviso de Privacidad. La transferencia de los datos serd
realizada para dar cumplimiento a las obligaciones que asumimos frente al titular.

5. Limitacion. El titular puede cancelar su suscripcion para recibir informes o avisos, tanto
de manera telefénica como por correo electrénico a la direccion antes descrita.

6. Derechos. El titular tiene derecho: (i) de acceder a sus datos personales y detalles de su
tratamiento; (ii) a la rectificacién en el caso de ser estos inexactos o incompletos; (iii) a
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cancelarlos cuando considere que no son necesarios para alguna de las finalidades antes
mencionadas o que son utilizados para finalidades no informadas; y (iv) finalmente a
oponerse al tratamiento de dichos datos para fines especificos, manifestando dicha
oposicion por escrito en términos de este apartado. Para el ejercicio de los derechos antes
mencionados, se deberd presentar una solicitud por escrito dirigida a Royal Celebrity
México Cruceros, S. de R.L. de C.V., con domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho No.
36, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad de México, quien pone a su disposicidn
la direccién de correo electronico: atencionaclientes@ganaconroyalcaribbean.com.mx. El
plazo para atender su solicitud serd en un maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidén de su solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u
oposicion. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
es la entidad encargada de regular y verificar el cumplimiento de la Ley.

7. Modificaciones. El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier
tiempo y dichas modificaciones se pondran a disposicién del publico a través de algunos o
todos los siguientes medios: nuestra pagina de internet o correo electrdénico.

8. Negativa. En caso de que usted desee manifestar oposicion a que sus datos personales
sean tratados conforme a este documento, deberd enviar su negativa en los términos
sefalados en el apartado de Derechos.

El usuario acepta que al momento de proveer informacién se conduce con verdad,
manifestando y aceptando al respecto que: (i) autoriza que la informacion sea susceptible
de compilarse y fijarse en una base de datos de nuestra propiedad; y (ii) que autoriza la
transferencia de su informacién de conformidad con este Aviso de Privacidad, sin que por
eso se entienda alguna violacién a la Ley o este documento.

Royal Celebrity México Cruceros, S. de R.L. de C.V. se obliga a que la informacidon contenida
en la base de datos serd almacenada y protegida para evitar su pérdida, uso indebido o
alteracién sin que por ello sea de ninguna forma responsable por la intercepcion,
reproduccion o robo por parte de terceros de la informacion contenida en dicha base de
datos.



